嵊州市人民医院消杀服务参数
一、概述
本项目为嵊州市人民医院消杀服务，欢迎供应商根据参数所提出的要求，以优良的服务和优惠的价格参与竞争。
二、总体要求
1、供应商具有完善的管理体系。
2、供应商具有类似项目的实施经验，同时用户反馈良好。
3、供应商对本项目制定整体服务方案，对重点难点进行分析。
4、供应商制定具体的项目实施方案，巡查方案，管理方案、内部考核制度，应急方案，时间保证措施，考核管理办法等。
5、供应商为本项目成立服务团队，包括项目负责人和工作人员。项目负责人备有害生物预防控制员职业资格，工作人员具备有消杀技术服务员培训上岗证书。
三、服务要求及内容
（一）服务范围
	项目
	要求
	区域
	备注

	灭鼠灭蟑防治(全年）
	每月一次（重点区域防治高峰期需适时加强）
	6、7、8、9（15、18）号楼
	1楼
	各病区病房、护士站、办公室及手术中心灭鼠灭蟑，时间主要安排在周末。4—11月灭蟑高峰期，需增加灭蟑频率。
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	环境（全院）、全院一楼科室也是重点区域
	下水道、窨井、绿化（屋顶绿化）、垃圾房、垃圾桶（箱）、地下车库、职工食堂、营养食堂、肿瘤放射治疗科等地下相关科室。












	项目
	要求
	区域
	备注

	灭蚊灭蝇防治(全年）
	每年4-11月每周一次；12月-3月每二周一次
	6、7、8、9号楼
	1楼
	1、消杀时间主要选择在科室相对空闲时进行，一般以下午为主（临时通知除外）。
2、根据害虫特性及季节特点，有重点、有针对性地开展消杀，春夏消杀频繁、各病区及手术中心灭蚊灭蝇时间主要安排在周末。
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	环境（全院）
	下水道、窨井、绿化、垃圾房、垃圾桶（箱）、地下车库、职工食堂、营养食堂、肿瘤放射治疗科等地下相关科室。

	其它害虫：跳蚤、蚂蚁、白蚁等（全年）
	每月2次
	全院各楼层及周边公共区域
	根据害虫特性及季节特点，有重点、有针对性地开展消杀，白蚁防治高峰期间做到随时响应，及时处理


备注：（1）公共区域包括走廊、卫生间、垃圾桶及周边、墙角暴露点、下水道、绿化带等。
     （2）另外1、2、3、10、11、13、18、22号楼及康复病区按需要做好消杀。
（3）在消杀合同服务期内，需安排消杀人员按照服务要求的频率对各个区域进行巡查和消杀，并将消杀记录给予相关科室签字确认。4-11月为消杀高峰期，供应商需定期安排多人进行全面消杀，其它时间内做到有需要及时赶到处理，采购人将不定期对消杀服务情况进行检查和考核，如不能达到要求，采购人有权单方终止合同。
（二）服务具体要求
除四害消杀服务不仅包括药物的提供、消杀防治、防治效果的检查及售后服务等，还包括以下具体要求：
1防治项目：提供灭蟑螂、灭鼠、灭蚊、灭蝇、灭蚤等有害生物防治服务，以及灭后的消毒处理；
2提供生物防治所需的药物、材料、器械等； 
3制定消杀计划，按要求组织监测与灭效评估，做出检验报告；
4保证国家、省市卫生部门对院区的检查考核验收合格达标；
5 建立完备的消杀服务工作台账；
6对医院内灭蚊灯等设施每月进行清理虫尸及投放灭蚊药水至少一次；在蚊子高发期，对医院内灭蚊灯等设施每周进行清理虫尸及投放灭蚊药水；
7 以及其它病媒消杀相关服务。
（三）消杀药品物品的相关要求
	物料名称
	规格
	要求
	其它要求

	粘鼠板
	≥34*22cm
	≥35克胶、强力、有效，无毒
	供应商须选择优质品牌，保证物料质量，符合国家及行业标准，满足医院的消杀要求

	杀蟑饵剂
	8克/包
	有效成份乙酰甲胺磷≥1%
	

	杀蟑胶饵
	10克/支
	有效成份吡虫啉≥2.15%或氟虫腈≥0.05%
	

	蟑螂屋
	17cm*10cm
	无毒
	

	微生物杀蚊幼
	
	总有效成份≥80IUT/UL
	

	倍硫磷杀幼虫缓释剂
	500g/包
	有效成份≥5%
	

	抗干扰型灭鼠毒饵站
	26cm*19cm*10cm
	
	

	杀虫气雾剂
	300ml/瓶
	总有效成份≤0.65%
	

	灭蝇灯
	40WP
	约180平方
	


（四）其它要求
1 服务期间内，供应商需每月对医院内四害密度进行监测；
2 服务期间内，供应商需根据医院应急要求：每月向采购人及时提供粘鼠板、灭蟑螂胶饵针剂、罐装气雾喷剂、防蚊闸等供医院使用（费用已包含在本项目响应报价中）；
3 根据医院虫害情况，及时满足医院的害虫应急防治，2小时内到场。
4 响应文件中提供的消杀药物应具有有效的农药登记证或农药临时登记证复印件；农药生产许可证或农药生产批准文件复印件；厂家危险化学品生产、储存批准证书等复印件，符合国家标准及相关要求。
（五）服务标准验收要求及考核办法
1病媒生物密度控制水平以《病媒生物密度控制水平鼠类》GB/T27770-2011、《病媒生物密度控制水平蚊虫》GB/T27771-2011、《病媒生物密度控制水平蝇类》GB/T27772-2011、《病媒生物密度控制水平蜚蠊》GB/T27773-2011为标准等规定执行（在执行本合同过程中乙方发现病媒生物防护设施损坏或不完善等问题时，须及时向甲方提出，甲方负责完善），须达到C级及以上标准。
	序 号
	项 目
	验收标准

	1
	老鼠
	室内鼠密度(阳性间数/房间数）不得超过1/>30；
外环境无活鼠、鼠洞、鼠尸、鼠粪等鼠迹

	2
	蟑螂
	室内蟑螂成若虫侵害率不得超过3%，平均阳性房间大蠊不超过2只，小蠊不超过5只；
活卵鞘查获率不超过2%，平均阳性房间不超过3个；
蟑迹查获率不超过5%

	3
	蚊子
	各类水容器和积水中，蚊幼及蛹的阳性率不超过3%；特殊场所白天人诱蚊30分钟，增均每人次诱获成影迹九不超过1只。

	4
	苍蝇
	医院内有蝇房间不超过1%，平均阳性房间不超过3只；
蝇类孳生地得到有效治理，幼虫和蛹的检出率不超过2%

	5
	白蚁
	建筑物表面不能有可见白蚁及巢穴，医院如有白蚁侵害需及时有效处理。

	6
	跳蚤
	医院如有跳蚤侵害需及时有效处理


[bookmark: _GoBack]2 每次消杀服务完成后，即给使用部门签字确认。行政、公共部分由总务科、保健科指定人员签字考核。
3 考核标准：季度考核达到90分（含）以上的为优秀，季服务费用按季度实际服务费全额支付；季度考核为80分以上（含80分）、90分以下的，扣除季度实际服务费用的1%；季度考核为70分以上（含70分）、80分以下的，扣除季度实际服务费用的3%；季度考核为70分以下的，扣除季度实际服务费用5%，为考核不合格；全年出现两次不合格，一律终止合同，并承担违约责任的赔偿。 
4 消杀药物须与投标药物一致，若更换需要经过院方同意，否则为考核不合格；消杀人员须与响应文件中提供的人员一致，若更换需要经过院方同意，否则为考核不合格
5项目实施考核表
	项目
	内容
	分值
	得分
	说明

	人员及服务态度(10分）
	消杀人员到位情况
	2
	
	

	
	接听电话、现场服务、服务人员均应热情有礼对待管理人员和用户
	3
	
	

	
	操作人员应经有关单位培训并持有合格上岗证，无证人员，每人扣1分，扣完为止。
	5
	
	

	社会反映(25分）
	不能妥善处理投诉，未满足投诉人合理诉求的
	25
	
	

	药械（10分）
	药械设备按要求到位情况。
	2
	
	

	
	杀虫灭鼠药物生产批准证书、农药登记证齐全。
	2
	
	

	
	用药品种符合招投标文件及合同要求。
	2
	
	

	
	现场检查使用方法正确，剂量符合使用规范，4分。每发现1此错误扣0.5分，扣完为止。
	4
	
	

	服务范围现场效果评估（25分）
	通过综合防制, 鼠、蚊、蝇、蟑螂等病媒生物得到有效控制。要求鼠、蚊、蝇、蟑螂密度达到四害密度国家c级标准。鼠、蚊、蝇、蟑螂4项内容中超过四害密度国家c级标准时，每项扣5分。
	20
	
	

	
	每期评估后，如都能达标或能及时整改到位得5分；如仍整改不到位，扣5分。
	5
	
	

	上级单位检查（10分）
	顺利通过上级单位检查，发现的问题及时整改。未通过检查扣5分，发现的问题未及时整改，每发现一次扣1分。
	10
	
	

	资料台账(10分）
	做好月度计划、方案对消杀区域的蚊、蝇、蟑螂、鼠控制杀灭现场服务报告等资料及汇总资料收集等工作，资料齐全。
	10
	
	

	白蚁、蚂蚁、跳蚤等防治（10分）
	有虫害活动痕迹，发现期限不超过1个月，并做常规虫害防治处理。如有不合格，一次全扣。
	10
	
	

	综合得分
	
	100
	
	

	注：1、每个月考核一次。
2、以上罚款均从中标人月度服务费中扣除。
3、若有新政策或规定或考核标准拟调整，须经双方协商确定后并在下一月度的病媒生物消杀防治服务考核中执行。



四、商务要求
1.响应报价为每年的服务总价。
2.服务期1年
3.付款方式：根据先提供服务后支付原则，费用支付周期为：按季度支付。当期服务费用经采购方确认后，收到供应商正式税务发票后7个工作日内支付。
