[bookmark: _GoBack]嵊州市人民医院门诊服务信息化改造项目需求

围绕《改善就医感受提升患者体验主题活动方案（2023-2025年）》文件要求，基于AI模型、医保移动支付等信息技术，重构医院就医流程。优化预约挂号、就诊、输液、病理标本借用以及住院和病历复印等服务流程，为患者提供“诊前、诊中、诊后”的全过程诊疗服务。
	序号
	项目名称
	系统
	功能模块
	内容说明

	1
	预约挂号流程优化
	挂号结算
	挂号线上结算
	新增挂号费线上自费结算、医保移动支付

	
	
	
	
	

	
	
	门诊结算
	门诊结算清单
	患者可以查看门诊所有结算清单，分为未结算和已结算两部分

	
	
	
	
	

	
	
	
	门诊线上结算
	新增门诊费用线上医保移动支付

	
	
	电子发票
	线上电子发票开具
	费用结算完成后，系统自动开具电子发票并推送到微信公众号或在线申请开票

	
	
	
	
	

	
	
	
	线上电子发票下载
	线上电子发票查看、下载

	2
	门诊就诊流程优化
	精准预约
	微信预问诊
	预约就诊患者可以在微信公众号上填写主诉、既往病史等信息。医生在接诊患者时，可以在诊间系统看到该信息。

	
	
	
	信息推送
	提供患者消息推送功能，包括挂号时间、科室位置、注意事项等信息

	
	
	
	
	

	
	
	智能导诊
	到院时间推荐
	系统基于AI模型预测当前科室排队候诊时间。在患者到院就诊前，向患者推荐到院时间，引导患者分时段就诊

	
	
	
	到院路线推荐
	系统结合地图导航信息，在患者到院就诊前，可查看不同方式到院所需时间，同时支持直接点击切换到地图APP导航到院

	
	
	
	
	

	
	
	
	就诊科室负荷提醒
	患者到院就诊前，可查看当前就诊科室挂号、签到、排队人数和预计等候时间

	
	
	分诊台改造
	血压测量
	患者就诊前进行血压测量，血压测量数据同步到评估系统作为评估依据，同时诊间医生可查看同步数据

	
	
	
	护理评估
	添加跌倒评估功能，护士在完成评估后患者进行就诊

	
	
	签到候诊
	直接签到或自助机取号
	仅预约未支付挂号费的患者到达医院后，公众号提醒立即取号，患者可以在线上直接点击取号，也可以到自助机进行取号，取号成功后自动签到，进入排队队列

	
	
	
	
	

	
	
	
	自助签到
	已预约已支付挂号费的患者到达医院后，公众号提醒立即签到，患者可以在线上点击立即签到，也可以到自助机进行签到后，进入排队队列。系统支持根据患者定位自动签到

	
	
	
	
	

	
	
	
	排队时间预测
	患者签到后，系统基于AI模型，对排队时间进行预测，患者可以实时查看当前排队候诊情况，包括排队人数、已签到人数，预计等待时间

	
	
	
	排队候诊信息推送
	患者候诊时，将要到号时进行消息推送，提醒患者候诊，避免过号

	
	
	
	回诊排队取号
	患者检查出结果后，可回诊线上取号，进行二次排队候诊。和初诊患者交替叫号

	
	
	
	
	

	
	
	签到系统
	二次签到
	二次签到后，系统根据相关规则自动调节优先顺序。签到机上签到时，自动识别≥35周岁的患者，弹框提示：先到分诊台进行血压测量

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	叫号系统
	签到叫号
	换药室、麻醉评估安装自助签到机，可以点击签到取号，签到后加入排队队列，根据叫号顺序进入诊室。

	
	
	
	
	

	
	
	跨科预约
	诊间跨科预约
	医生在看诊时，针对需要跨科就诊的患者，可在诊间直接帮患者预约去其他科室就诊，预约成功后，通过短信、公众号推送消息给患者，患者可在公众号查看预约信息

	
	
	
	
	

	
	
	
	线上跨科预约
	医生在看诊时，针对需要跨科就诊的患者，在诊间系统填写跨科科室或医生，系统通过微信消息向患者发送通知，患者查看点击通知详情，跳转到对应科室或医生的预约挂号页面进行预约操作

	
	
	
	
	

	
	
	加号系统
	加号管理
	以排班时最多号源数和普通号源数的差值为医生额定加号数量，有加号需求的患者在分诊台即可完成加号，在自助机上完成加号缴费。

	
	
	
	
	

	
	
	检查指引
	线上检查预约
	门诊结算后，患者可以根据检查项目，在公众号进行检查时间预约，与检查预约中心数据同步

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	检查导引单
	预约完成后，患者可查看检查时间、检查科室位置信息、注意事项

	
	
	
	信息推送
	预约完成后，推送患者检查注意事项

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	检查报告推送、查看
	完善报告信息推送功能，检查完后，推送患者预计报告时间，出报告后，推送患者已出报告信息，患者可线上查看报告

	
	
	
	
	

	
	
	检验指引
	线上排队取号
	门诊结算后，患者可以根据检验项目，在公众号进行检验排队取号，与检验排队数据同步

	
	
	
	检验导引单
	取号完成后，可查看检验排队人数、预计排队时间和化验室位置等信息

	
	
	
	信息推送
	预约完成后，推送患者检验注意事项

	
	
	
	
	

	
	
	
	检验报告推送、查看
	完善报告信息推送功能。化验完后，推送患者预计报告时间，出报告后，推送患者已出报告、患者可线上查看报告

	
	
	
	
	

	
	
	取药指引
	药品导引单
	就诊后，患者可查看药品开单信息

	
	
	
	信息推送
	结算完后，推送取药信息，患者可以查看药品准备情况以及取药窗口位置，引导患者去窗口取药

	
	
	用药指引
	药品说明书（合理用药）
	患者可以在线上查看药品配伍禁忌、说明书

	3
	输液流程优化
	输液指引
	输液位置指引
	患者结算完后，如需输液，则通过微信消息向患者发送通知，引导患者前往输液厅输液

	
	
	
	输液药品开单
	医生诊间开具输液单，必须进急诊系统开具，所有药品均到急诊药房发药。

	
	
	
	输液药品配送
	诊间开单自动将药品分为两单，输液药品和其他药品，药房统一将待输液药品取出后放置指定位置供护工取药配送，护工取药时通过PDA进行初次药品核对

	
	
	
	
	

	
	
	
	输液核对
	配药完成后，依次叫号，输液时与患者信息进行三次核对

	
	
	
	患者付费
	急诊、输液厅、留观室产生的护理费用，需要可以诊间付费。

	
	
	
	急诊抢救室
	急诊抢救室开药、送药流程

	
	
	
	
	

	4
	病理标本借用
	病理标本押金
	标本借用押金
	患者到医院借用标本，借用时通过扫描二维码，录入相关信息，缴纳押金，工作人员通过公众号管理后台收取押金，并记录金额、状态

	
	
	
	标本押金退回
	患者按时归还标本时，工作人员对标本进行检查。确认归还后，通过公众号管理后台原路退回押金。患者逾期未归还标本，系统通过微信消息提醒患者，并在公众号管理后台突出标记提示工作人员

	5
	住院流程优化
	入院通知
	入院信息推送
	医院安排床位后，向患者推送入院信息，患者可在线查看入院时间、入院科室、科室位置、注意事项等信息

	
	
	入院登记
	入院信息登记
	患者到达医院后，可以在线进行入院信息登记，和病案首页数据同步

	
	
	复诊提醒
	复诊提醒通知
	患者出院后，根据医生复诊要求，到期向患者推送复诊信息，引导患者进行复诊预约

	
	
	
	线上复诊预约
	患者根据复诊要求，可以线上复诊预约，直接关联上次看诊医生排班信息，同时推荐同科室其他医生

	6
	病历复印
	病历复印
	病历复印申请
	患者可以在公众号进行病历复印申请，填写个人信息、申请信息、邮寄地址等，申请发起后，通过短信通知病历复印相关工作人员

	
	
	
	病历复印审核
	工作人员可在公众号管理端对复印申请进行审核，审核通过后，通过微信消息通知患者审核情况，审核不通过，则需注明原因，提醒患者补充材料

	
	
	
	病历复印
	审核通过后，工作人员录入复印费用，通知患者支付，患者支付成功后，工作人员需线下进行病历复印、封装，线下工作完成后在公众号管理后台操作准备完成。患者可在公众号查看病历准备情况，显示审核中、已审核、准备中、配送中等信息

	
	
	
	病历快递对接
	系统根据患者选择的接收方式，通过微信消息通知患者到院自取；或者下发快递订单，通知快递工作人员取货邮寄，并通过微信消息通知患者，快递订单的相关信息，包括快递公司名称，单号，下单时间等数据。系统支持EMS快递公司对接，同步邮寄址




