嵊州市人民医院云随访系统维保项目服务要求
包括但不限于以下内容：
	序号
	服务项目
	服务内容（均限定为合同范围）
	服务方式
	响应时间（工作日）

	软件功能适应性维护

	1
	咨询服务
	软件功能的应用咨询。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	2
	故障排除
	软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	1小时内响应

	3
	数据维护
	无法由院方自行完成的数据字典维护。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应

	4
	参数设置维护
	系统定义的参数调整。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应


	数据维护

	5
	数据恢复
	因院方操作不当或其它原因导致数据丢失，协助院方系统维护人员恢复数据。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	3小时内响应

	6
	特殊服务
	系统灾难发生时，供应商应立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	立即响应

	纠错性维护

	7
	数据适应功能性调整
	由于程序修改或增加功能所引起的数据错误的改正。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	4小时内响应

	8
	数据调整
	因院方操作不当或其它原因造成数据出现部分或全部错误，协助院方系统维护人员进行数据调整。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	功能应用维护

	9
	临时数据统计
	因院方工作需要，需要临时提取某些特殊数据的服务；按需评估，涉及工作量大的另外评估。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	2小时内响应

	10
	日常维护
	协助院方建立日常维护记录，定期与院方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	日常


	培训

	11
	维护培训
	对院方系统管理员进行基本的数据维护培训；
因院方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	远程培训
	法定工作日预约

	12
	热线服务
	提供与软件系统相关的咨询服务。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日

	13
	问题解答
	解答管理部门针对系统及数据库疑难问题。
	微信、电话、邮箱、网络远程、QQ
	法定工作日


